Kendi iyiligimizi ve ¢cikarimizi
istedigimiz gibi, baskalarinin da
iyiligini ister cikarlarini gozetirsek
ortada fenalik kalmaz.

(Hz. Muhammed sav)

EMPATI KURARKEN
KARSILASILAN OLAYI
YASAMIS OLMAMIZ
SART DEGILDiR. EMPATI
OLAYLARI YASAMAYI
DEGIiL, ANLAMAYI iFADE
EDER. ANLAMAYA
CALISMA EGITIMLE
GELiSTIRILEBILIR.
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Kendimi baskasinin, yerine koyabilsem,
Dertlerini anlayip, empati yapabilsem,
Verdigim soézlerimin, ardinda
durabilsem,

Fitratin 6n gérdugu, bir insan olacagim,
Nefretten uzaklasip, sevgiyle dolacagim,

EMPATI NEDIR?

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acislyla bakmasi, o kisinin duygularini ve dustncelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi strecine "empati" adi
verilir.

GUNLUK YASAMDA EMPATININ ONEMI

insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine
onem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve dnem
verilmek ise, bizi rahatlatir; kendimizi iyi hissederiz. Empati sadece
kendisiyle empati kurulana yararli olan bir etkinlik degildir. Empati,
empatiyi kuran kisi icin de dnemlidir. Empati becerileri ve egilimleri
yuksek olan bu yluzden de diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri
tarafindan sevilme ihtimalleri artar. Yapilan arastirmalarda, liderlik
ozelligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yuksek oldugunu
belirlemislerdir. Arastirmalara gére empati kurma becerisi ile isbirligi
arasinda iliski vardir. Empatinin kisiler arasi iletisimi kolaylastirici 6zelligi
bilindigi icin, empatik becerilerini artirmak amaciyla ¢esitli meslek
mensuplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin hekimlere, hekim
adaylarina, hemsirelere, ticaretle ugrasanlara, satis elemanlarina,
ogretmenlere, sosyal calismacilara, psikiyatristlere, psikologlara,
danismanlara empati kurma becerilerini artirmak amaciyla egitim
verilmektedir. insanlar empati kurabildikleri icin topluma uyumlu
olabilecekleri gibi, topluma uyum sagladiklari icin de empati kurma
becerilerini ve ilgilerini gelistirmis olacaklardir.

NASIL EMPATI KURARIZ?

Empati baskalarin inanclarini, arzularini ve dzellikle de duygularini
kendimizinkileri empoze etmeden anlayabilmek, baskalarini
"okuyabilmek" anlamina gelir

X Dinleme ve empati diger insanlarla iliski kurma yolunda énemli
meziyetlerdir B Cogumuz gunun %70'ini iletisim kurarak geciririz, bunun
%45'i ise dinleyerek gecer.

X Hepimiz dinlenilmek isteriz, gérmezden gelinmek ya da yok farz edilmek
ktcUk dustracudur.

X Dinlemek karsidaki kisinin sozcuklerini duymaktan daha 6te bir seydir. O
kisinin vermek istedigi mesajl, icinde bulundugu durumu ve duygularini
gercekten anlamak ve kabul etmek anlamina gelir.

X Empati insanin kendisini baskasinin yerine koyarak onun hissettiklerini
anlayabilmek ve benzer sekilde icimizde hissedebilmek anlamina gelir.
Kizilderililerin de dedigi gibi : "baskasinin mokasenlerinde 1T mil ylrimek".



